
Nutzungsbedingungen DocumentDialogue 
 

1. Anwendungsbereich 
Diese Nutzungsbedingungen 
(„Bedingungen“) gelten für die Nutzung 
von DocumentDialogue für natürliche 
Personen, zusammen mit allen 
zugehörigen Software-Anwendungen, 
Technologien und Webseiten 
(„Dienste“). 
DocumentDialogue kombiniert die 
vielseitigen Fähigkeiten von ChatGPT mit 
erweiterten Funktionen zur Optimierung 
des Arbeitsalltags der RWE-
Mitarbeitenden – alles in einer sicheren 
RWE Umgebung. Diese KI-Anwendung 
erleichtert die Interaktion mit komplexen 
und vertraulichen Dokumenten durch 
präzise Zusammenfassungen, detaillierte 
Analysen und die Erstellung von Inhalten. 
Zusätzlich unterstützt sie bei Anfragen, 
Suche und Übersetzung. Die Fähigkeit, 
eine personalisierte Expertenpersona zu 
erstellen, hebt sie von anderen KI-
Assistenten ab. Sie reduziert den 
manuellen Aufwand und steigert so die 
Effizienz und Produktivität. Die 
semantischen Fähigkeiten bieten 
maßgeschneiderte Lösungen und 
fundierte Antworten, die 
Arbeitsprozesse verkürzen und tägliche 
Herausforderungen optimal bewältigen. 
Eine Nutzung der von RWE AG („RWE“) 
angebotenen Dienste ist ausschließlich 
aufgrund dieser Nutzungsbedingungen 
und ausschließlich für Mitarbeitende des 
RWE-Konzerns („Nutzer“) zulässig. 
Durch Akzeptieren der 
Nutzungsbedingungen erklärt sich der 
Nutzer mit den Bedingungen 
einverstanden und verpflichtet sich dazu, 
die Dienste ausschließlich unter 
Einhaltung dieser Bedingungen zu 
verwenden. 
 
2. Zugang, Leistungsumfang, 

Verfügbarkeit 

Terms of Use Document Dialogue 
 
 
1. scope of application 
These Terms of Use ("Terms") apply to 
the use of DocumentDialogue for natural 
persons, together with all associated 
software applications, technologies and 
websites ("Services"). 
DocumentDialogue combines the 
versatile capabilities of ChatGPT with 
advanced features to optimise the day-
to-day work of RWE employees - all in a 
secure RWE environment. This AI 
application facilitates interaction with 
complex and confidential documents 
through accurate summaries, detailed 
analyses and content creation. It also 
assists with queries, searches and 
translation. The ability to create a 
personalised expert persona sets it apart 
from other AI assistants. It reduces 
manual effort and thus increases 
efficiency and productivity. The semantic 
capabilities provide customised solutions 
and informed answers that shorten work 
processes and optimally overcome daily 
challenges. 
Use of the services offered by RWE AG 
("RWE") is permitted solely on the basis 
of these Terms of Use and exclusively for 
employees of the RWE Group ("Users"). 
By accepting the Terms of Use, the User 
agrees to the Terms of Use and 
undertakes to use the services 
exclusively in compliance with these 
Terms of Use. 
 
2 Access, scope of services, availability 
Access to DocumentDialogue is via the 
personal RWE account. Prior registration 
is not required. 
Use of the services is free of charge for 
users. RWE reserves the right to 
discontinue, modify or restrict the 
services without giving reasons and 
without notice. Users are not entitled to 
any particular quality, functionality or 



Der Zugang zu DocumentDialogue erfolgt 
mittels des persönlichen RWE Accounts. 
Eine vorherige Registrierung ist nicht 
erforderlich.   
Die Nutzung der Dienste ist für die 
Nutzer kostenfrei. RWE behält sich vor, 
die Dienste ohne Angabe von Gründen 
und ohne Einhaltung einer Frist 
einzustellen, abzuändern oder zu 
beschränken. Es besteht seitens der 
Nutzer kein Anspruch auf eine 
bestimmte Beschaffenheit, 
Funktionalität oder Verfügbarkeit der 
Dienste. Die Verfügbarkeit der Dienste 
oder der Zugriff auf einzelne 
Nutzerkonten kann insbesondere aus 
redaktionellen oder technischen 
Gründen, z. B. wegen routinemäßiger 
oder erforderlicher Wartungsarbeiten, 
Netz- oder Systemausfällen oder wegen 
höherer Gewalt, Streik oder aufgrund 
gesetzlicher Bestimmungen oder aus 
sonstigen Gründen zeitweise oder 
dauerhaft beschränkt werden. 
Nutzer können die Nutzung der Dienste 
jederzeit beenden, indem sie die 
Nutzung der Dienste einstellen.  
 
3. Gewährleistung und Haftung 
Die mittels der Dienste erzeugten oder 
durch die Dienste bereitgestellten 
Informationen, Daten, Dokumente, etc. 
(„Ergebnisse“) sind möglicherweise nicht 
immer korrekt. Nutzer sollten sich nicht 
auf die Ergebnisse der Dienste als 
alleinige Quelle der Wahrheit oder 
faktischer Informationen oder als Ersatz 
für professionelle Beratung verlassen.  
Nutzer müssen Ergebnisse auf Richtigkeit 
und Angemessenheit für ihren 
Anwendungsfall überprüfen und 
bewerten, bevor sie Ergebnisse aus den 
Diensten verwenden oder weitergeben. 
Nutzer dürfen Ergebnisse in Bezug auf 
eine Person nicht für einen Zweck 
verwenden, der rechtliche oder 
wesentliche Auswirkungen auf diese 
Person haben könnte, wie z. B. das 

availability of the services. The 
availability of the services or access to 
individual user accounts may be 
temporarily or permanently restricted, in 
particular for editorial or technical 
reasons, e.g. due to routine or necessary 
maintenance work, network or system 
failures or due to force majeure, strike or 
due to legal provisions or for other 
reasons. 
Users may terminate the use of the 
services at any time by discontinuing the 
use of the services. 
 
3 Warranty and liability 
The information, data, documents, etc. 
("Results") generated by or provided 
through the Services may not always be 
accurate. Users should not rely on the 
Results of the Services as a sole source of 
truth or factual information or as a 
substitute for professional advice. 
Users must review and evaluate Results 
for accuracy and appropriateness for 
their use case before using or disclosing 
any Results from the Services. 
Users may not use results relating to an 
individual for any purpose that could 
have a legal or material effect on that 
individual, such as making credit, 
educational, employment, housing, 
insurance, legal, medical or other 
important decisions. 
The Services may provide incomplete or 
inaccurate results. Where Results refer to 
products or services of a third party, this 
does not imply that the third party 
endorses or is affiliated with RWE. 
 
4.  Obligations of the user 
Users are not permitted to pass on their 
access to other persons or otherwise 
provide other persons with access to the 
Services. 
Users may access and use the Services 
provided that they comply with these 
Terms. In addition, users must comply 
with all applicable laws and internal 



Treffen von Kredit-, Bildungs-, 
Beschäftigungs-, Unterkunfts-, 
Versicherungs-, rechtlichen, 
medizinischen oder anderen wichtigen 
Entscheidungen.  
Die Dienste können unvollständige oder 
unrichtige Ergebnisse liefern.. Wenn 
Ergebnisse auf Produkte oder 
Dienstleistungen eines Dritten Bezug 
nehmen, bedeutet dies nicht, dass der 
Dritte RWE unterstützt oder mit RWE 
verbunden ist. 
 
4. Pflichten des Nutzers 
Es ist den Nutzern nicht gestattet, ihren 
Zugang an andere Personen 
weiterzugeben oder anderen Personen 
anderweitig Zugang zu den Diensten zu 
verschaffen.  
Nutzer dürfen auf die Dienste zugreifen 
und diese nutzen unter der 
Voraussetzung, dass sie diese 
Bedingungen einhalten. Daneben 
müssen die Nutzer alle geltenden 
Gesetze sowie internen Vorgaben, 
insbesondere den Verhaltenskodex und 
Richtlinien, beachten.  
Nutzer dürfen die Dienste nicht für 
illegale, schädliche, diskriminierende 
oder missbräuchliche Aktivitäten nutzen. 
Soweit rechtlich zulässig, ist es den 
Nutzern insbesondere untersagt: 
- die Dienste auf eine Art und Weise zu 

nutzen, die die Rechte anderer 
verletzt, missbraucht oder gegen sie 
verstößt; 

- die Dienste zu modifizieren, zu 
kopieren, zu vermieten, zu verkaufen 
oder zu vertreiben; 

- zu versuchen, den Quellcode oder 
zugrundeliegende Komponenten der 
Dienste, einschließlich der Modelle, 
Algorithmen oder System, 
zurückzuentwickeln, zu 
dekompilieren oder herauszufinden, 
oder jemanden dabei zu 
unterstützen; 

regulations, in particular the Code of 
Conduct and guidelines. 
Users may not use the Services for illegal, 
harmful, discriminatory or abusive 
activities. To the extent permitted by law, 
users are in particular prohibited from 

- Use the Services in a manner that 
violates, abuses or infringes the 
rights of others; 

- modify, copy, rent, sell or 
distribute the Services; 

- attempt to reverse engineer, 
decompile or discover the source 
code or underlying components 
of the Services, including models, 
algorithms or systems, or assist 
anyone in doing so; 

- interfere with or disrupt the 
Services, including circumventing 
any limits or restrictions or 
bypassing any protections or 
safeguards provided for the 
Services; 

- use results to develop models 
that compete with the Services. 

Violations of these conditions may result 
in criminal or disciplinary action. 
Furthermore, the services may block 
requests that indicate illegal, 
discriminatory, harmful or abusive 
content or activities. 
RWE reserves the right to temporarily or 
permanently deactivate individual user 
accounts in the event of suspected 
violations of these terms and conditions 
or applicable law. 
 
5.  Confidentiality 
Users are not permitted to use strictly 
confidential information or documents 
when using the services. In particular, no 
strictly confidential information or 
documents may be uploaded, processed 
or created via the Services. 
 
6.  Intellectual property 
When using documents, information, 
data, etc., users must observe and 



- die Dienste zu beeinträchtigen oder 
zu stören, einschließlich der 
Umgehung von Obergrenzen oder -
beschränkungen oder 
Schutzmaßnahmen oder 
Sicherheitsvorkehrungen zu 
umgehen, die für die Dienste 
vorgesehen sind; 

- Ergebnisse zur Entwicklung von 
Modellen zu verwenden, die mit den 
Diensten konkurrieren. 

Verstöße gegen diese Bedingungen 
können unter Anderem zu 
strafrechtlichen oder disziplinarischen 
Konsequenzen führen. Ferner können 
die Dienste solche Anfragen blockieren, 
die auf illegale, diskriminierende, 
schädliche oder missbräuchliche Inhalte 
oder Aktivitäten hinweisen. 
RWE behält sich vor, einzelne 
Nutzerkonten bei Verdacht von 
Verstößen gegen diese Bedingungen 
oder geltendes Recht vorübergehend 
oder dauerhaft zu deaktivieren. 
 
5. Vertraulichkeit 
Es ist den Nutzern nicht gestattet, streng 
vertrauliche Informationen oder 
Dokumente im Rahmen der Nutzung der 
Dienste zu verwenden. Insbesondere 
dürfen keine streng vertraulichen 
Informationen oder Dokumente über die 
Dienste hochgeladen, verarbeitet oder 
erstellt werden.  
 
6. Geistiges Eigentum  
Die Nutzer haben im Rahmen der 
Nutzung der Dienste bei der Verwendung 
von Dokumenten, Informationen, Daten, 
etc. eventuell bestehende Inhaberrechte 
an den Dokumenten, Informationen, 
Daten, etc. (einschließlich Urheberrechte 
und sonstiger Rechte am geistigen 
Eigentum) zu beachten und einzuhalten.  
Verstöße gegen Inhaberrechte, 
Urheberrechte oder sonstige Rechte an 
geistigem Eigentum können unter 

comply with any existing proprietary 
rights to the documents, information, 
data, etc. (including copyrights and other 
intellectual property rights) when using 
the services. 
Infringements of proprietary rights, 
copyrights or other intellectual property 
rights may lead to claims for damages, 
among other things. 
 
7. Data protection 
RWE attaches great importance to the 
protection of personal data and 
undertakes to comply with the statutory 
provisions on data protection. 
Further information on data protection 
can be found in the data protection 
information for employees. 
 
8. final provisions 
These Terms of Use are subject to the law 
of the Federal Republic of Germany. 
Users are not authorised to assign or 
transfer rights or obligations arising from 
this contract. RWE is authorised to assign 
or transfer its rights or obligations under 
this contract to an affiliated company or 
subsidiary or a legal successor. If RWE 
does so, the User's rights shall remain 
unaffected. 



Anderem zu Schadensersatzansprüchen 
führen. 
  
7. Datenschutz 
RWE legt größten Wert auf den Schutz 
personenbezogener Daten und 
verpflichtet sich zur Einhaltung der 
gesetzlichen Bestimmungen zum 
Datenschutz. 
Weitere Hinweise zum Datenschutz 
finden Sie in der Datenschutzinformation 
für Mitarbeiter. 
 
8. Schlussbestimmungen 
Diese Nutzungsbedingungen unterliegen 
dem Recht der Bundesrepublik 
Deutschland.  
Nutzer sind nicht berechtigt, Rechte oder 
Pflichten aus diesem Vertrag abzutreten 
oder zu übertragen. RWE ist berechtigt, 
seine Rechte oder Pflichten im Rahmen 
dieses Vertrags an ein verbundenes 
Unternehmen oder eine 
Tochtergesellschaft oder einen 
Rechtsnachfolger abzutreten oder zu 
übertragen. Wenn RWE dies tut, bleiben 
die Rechte des Nutzers davon unberührt.  

 


